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QUY DINIH

CHiNH SACU gAO HANH NTAV ION KIEM MAHUDO

THI TRUoNG Not DIA (SFD.QD.10.2022)

- Cdn ctr diiu l,A cdng ty co phdn cong ngh( phat triin nho mdy rh6ng minh S-FD hoqc vidt

tdt tit Cong ty S-FD

- Cdn cil'quyin hqn Gidm ddc cdng ty cd phan c6ng nghQ phdt tridn nho mr)y rhdng minh S-

FD,

- Xil dA nghi cila bQ phQn chtir lrqng,

c6xc rY euY Dlr{H

A. MUC EiCH a

Quy clinh th6ng nh6t ti€u chi vd chinh s6ch b6o hdnh ddi vdi san phAm rndy ion ki€m V6i thuong hiQu

Mahudo.

B. PHAM VI AP DUNG

- Ap dpng tai cdng ty c6 phAn cdng nghQ ph6t tri6n nhd mriy th6ng minh S-FD trong phgm vi

todn qudc.

- Ap dung e6i vOi AOi vOi sAn phAm mdy ion ki6m vdi thuong hiQu Mahudo o thi trudng

ViQtNam.

C. QUY DINH CU THE
;. ,:.

- Long ry co pnan cdng ngh6 ph6t tri,5n nhd m6y th6ng minh S-FD khuy6n crio kh6ch hdng tuAn tht vd

thuc hi6n theo huong d6n tir nhd Sin xu6t.

l. Thoi gian b6o hhnh:
- M5y ion ki6m Mahudo duoc b6o hdnh 24 th6ng tir ngdy mua su dung vd kh6ng qud 30 thSng tir ngd-v

san xuat.

- R-i€ng vdi bd diQn cuc, b6o hinh 60 th6ng tu' ngiry mua

2. Chinh srich tl6i mrii:
Trong vong 30 ngdy dAu ti6n tfnh tir ngdy muahdng th6 hiqn tr6n h6a don b6n hdng cira ngudi ti€u dtrng,

n6u sdn phAm phrit sinh l5i do nhd sdn xuAt, sdn phAm sE duoc thay th6 bdng mdt sin phAm mcri tucmg

duong vd cirng model v6i sin phAm cira ngudi ti€u dtng (kh6ng 6p dung cho phr,r kiqn, b0 lqc da tAng vi
bQ ti6n xt' lf di kdm do nhd sdrn xu6t cung cAp).



3. Hinh thri'c vir ilidu kiQn b6o hirnh:

Sria chira ho4c thay th6 php ting. linh ki6n rniSn phi n6u khrlch hdng drip dting dugc dey dtl c6c di€u

kiQn sau:

- Sdn ph6ni ld chinh hing cira cdng ty S-FD vd thoi gian bio hdnh cdn hiQu luc

- Sim phdLm du-ry. c sri'dung dirng mgc <lich, chric rring vd theo cSch thirc pht hqp vdi hu6ng d6n sfr dgng

oria nhd sin xu6t.

- Nhfing hu h6ng, l6i cua sdn phAm duoc k6t lu6n ld do l6i tir nhd sdn xudt.

^i, r l ^ , I- Sd seri m6y, tem bao hdnh cha sin phAm phii cdn nguydn vgn, kh6ng b! rdch, cpo sira, hodc mAt di.

4. Phi brio hirnh:

- Todn b6 chi phi b6o hdnh, bao g6m nhAn c6ng, chi phi kh6o s6t (n6u c6) thuQc trrich nhi€m cria c6ng ty

S-FD

5. Cdc trulng hqp tt'ctrlii neo hinh:
- Sdn phAm kh6ng c6 tem b6o hdnh khi sua chfi'a lAn clAu ti€n ho{c tem bi r6ch (c6 d6u hi6u dd thrio m6y)

- S6n pham bi hu h6ng do ciic trudng hqp b6t khi khring: thi6n tai, lfi lut, h6a hoan....

- S6n phem bl hu hong clo si'dqng sai ngudn diQn so vdi th6ng rO ty tt',uqt ghi t6n tem m6c gin tr€n mriy,
, ;. ..i

aac mor uep qren kh6ng t5t, sir dr,rng sai huong ddn, hu hong do vQn chuy6n kh6ng dring crich, kh6ng v€

sinh b6o tri dinh kj,, b6o qu6n sin phAm kh6ng tdt theo s6ch hu6ng ddn. ...

- S6n phAm sri' dung khdng theo s6ch hu5'ng d6n, sir dung qu6 dinh rnirc thii5t k6 cta nhd sAn xu6t (vd: dinh

k! thay 16i loc )
- C6 tinh holc cO y su dung sai ciich theo hucrng d5n sir dyng ddn t6i sin phAm b! qu6 t6i ldrn hu hong

m6y cfing sE kh6ng duoc bao hdnh .

- Srin phAm d6 blthay A6i, Oleu chinh cira bdn thu ba.
J,

- Sin phAm bi oxi h6a, hoen gi ...do ddt trong mdi trudng 6m ucrt, bi d6 nu6c vdo sin phAm, bAo qu6n
L

Khong tot

- S6n phAm bi cong v6nh, ran nft, trdy xucrc, bd vd'...

- MOt sO linh kiQn khi st'dung bi hao mdn cfing sE khdng cluoc bio hinh.

- Sin phAm h€t han b6o hdnh theo thdi han duoc ghi tr0n phi6Lr b6o hinh hay Kich hoat b6o hdnh diQn tir

ho[c vuot qu6 30 th6ng kC tir ngdy sin xu6t.

- Cdng ty cd phAn phrit trien cong nghQ nhd m6y thdng minh S-FD trong b6t k) trudng hgp ndo, khdng

chiu tr6ch nhiQm cho nhfing y6u cAu d[c biQt hoflc hpu qui nhu thi6t hai lim mdt tdi sdn, thiet hai vd loi

nhufln, chi phi v6n. khi6u nai c[a ben thri ba. thi6t hai do sin phdrn gdy ra , hoac thiQt hai do bdLt kha

kh6ng gity ra theo quy dinh cira ph6p lu6t dAn su hi6n hirnh.

6. Bf,o luu quydn lqa chgn phuong thrfuc bio hinh:
; ,I .i

Cting t1,c6 plidn ph6t tri€n c6ng nghQ nhd m6y thdng minh S-FD bdo luu quy6n lga chgn phumg thric

ti6n hdnh bAo hdnh hdng h6a, bao gdm vi6c thay th6, sua chira ho{c trd lai ti6n AOi vOi gid tri hdng h6a

cAn b6o hdnh tai co sd cria C6ng ty S-F I)

7. Thrri gian tri6n khai bio hinh:
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Th6ng b6o duqrc coi ld ho.p 16 khi c6ng ty S-FD khi nhAn dugc th6ng tin cia khdch hdng thdng qua

nhAn vi6n kinh doanh hodc di6n tho4i tong dAi, grii email v[n bin t6i c6ng ty

Trong vdng72 h ldm viQc (kh6ng bao gdm thcri gian ld ngdry nghi ) ke tu khi nhdn dugc thdng b6o ho-p

lQ dai diQn Cdng ty cO phAn ph6t tri6n cdng nghd nhd mriy th6ng minh S-FD sC thdng b5o tdi kh6ch

hdng vd y€u cAu kh6ch hdng giri hi6n trang sAn phdm kdm theo cric ch(mg tir vd co so cita c6ng ty S-FD

aC tien hdnh kitln tra thuc t6, d6i chi6u so siinh v6i chinh srich vi cam k6t b6o hdnh cta c6ng cdng ty

v6i khdch hdng, tt'd6 lQp bi6n ban ghi nhAn su viQc.

Trong vdng 03 ngdy lim vi0c k6 tu khi lqp Bi€n bin ghi nhpn sq viQc, bQ phan phg trSch b5n

Hdng cho khSch hing phii c6 th6ng b6o chinh thuc d6n khrich hdng vC vi6c chdp nhdn/tir chOi bao

hdnh voi l;i do dAy cfi, vd phai c6 phuong an, cam k6t Uao hdnh cg th€ v6i kh6ch hdng (trong trudng

hop hdng h6a thu6c pharn vi bio hdnh theo chinh s6ch cta c6ng ty).

D. HIEU r-tl. C Ar DUNG

Quy dinh ndy c6 hiOu lu'c dp dung ke tir ngAy 02 thing0l ndm 2023. Circ bQ phfn phdng ban cria

C6ng ty c6 phin ph6t trirSn nhd m6y thdng minh S-FD c6 tr6ch nhi6m thi hinh Quy dlnh ndy.

Cric hqp d6ng kinh t6 @ao gdm hop dOng nguy6n tic, hgp tl6ng mua b6n ...) cta c6ng ty S-F'D ki k6t

v6i c6c dOi t6c ld phrip nhAn, c6 nhAn, khi quy dlnh uA "Bao hinh" thi dugc hi€u ld tham chi6u d6n

quy dinh vA Chinh s6ch bao hdnh nAy hoflc cric chinh s6ch cpp nhft nh6t dugc 6p dgng tfnh tai thdi

diiSm xu6t hdng.

Moi quy dinh tru6c clAy tr6i v6i quy dinh ndy d€u kh6ng co hi0u luc./.

Hd ndi, ngAy 02 Th6ng 0l N6m 2023.

CONC TY CPPT CONC NGHE NHA NAAY
rHONG MINH s-FbNo'i Nhpn:

-Ban Kinh doanh, TT BH&DV KH,
-Ban TCKT;NM sdn xutit
- BP li1n quan,

- Lau: Nhdn str, QC
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